Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Bergnest Wildhaus - Bed & Breakfast

www.bergnest-wildhaus.ch

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir die Vermietung von
Gastezimmern durch das Bed & Breakfast Bergnest Wildhaus sowie fiir alle damit
verbundenen Dienstleistungen und Leistungen gegeniiber den Gasten.

2. Buchung und Vertragsabschluss
Die Buchung erfolgt liber die Buchungsplattform Secra.

Mit Abschluss des Buchungsvorgangs kommt ein verbindlicher Beherbergungsvertrag
zustande.

Buchungsdetails, Zahlungsabwicklung und Stornierungsbedingungen werden direkt tiber
die Plattform geregelt.

3. Preise und Preisdanderungen

Die veroffentlichten Preise verstehen sich pro Zimmer/Nacht inkl. giiltiger gesetzlicher
Abgaben.

Preisdnderungen konnen erfolgen bei:
- Anderungen staatlicher Abgaben

- klaren Druckfehlern

4. Zahlung

Die vollstandige Zahlung erfolgt iber Secra gemass deren Zahlungsbedingungen.



5. An- und Abreise

Check-in: ab 15:00 Uhr bis 21.00, danach steht ein Schliisselsafe mit dem vereinbarten Code
bereit.

Check-out: bis 10:00 Uhr

Friihere oder spatere Zeiten nur nach Absprache.

6. Haustiere

Haustiere sind erlaubt. Details auf www.bergnest-wildhaus.ch.

7. Hausordnung

Mit der Buchung akzeptieren Gaste die Hausordnung des Bergnest Wildhaus.

8. Annullationen, Umbuchungen und Ersatzpersonen
8.1 Allgemeine Bedingungen

Annullationen und Umbuchungen miissen schriftlich erfolgen.

Kostenregelung:
- bis 14 Tage vor Anreise: Anzahlung als Gutschein
- 14-7 Tage vor Anreise: 50% des Arrangements

- 6-0 Tage vor Anreise oder Nichtanreise: 100% des Arrangements

8.2 Annullationsdatum

Massgebend ist das Eingangsdatum der schriftlichen Meldung.

8.3 Ersatzperson

Eine Ersatzperson kann die Buchung iibernehmen, der urspriingliche Gast bleibt haftbar.



8.4 Hohere Gewalt

Bei hoherer Gewalt kann das Bergnest Wildhaus kurzfristig absagen. Betrag wird als
Gutschein erstattet.

8.5 Stoérungen

Larm oder Betriebseinschrankungen berechtigen zu keiner Riickerstattung.

9. Benlitzung der Zimmer

Zimmer durfen nur durch die vereinbarte Anzahl Personen belegt werden. Schiaden sind zu
melden.

10. Schadenersatz und Haftung

Haftung besteht nur bei Absicht oder grober Fahrlassigkeit. Schriftliche Anspriiche
innerhalb 14 Tagen.

11. Datenschutz

Daten werden gemass Datenschutzgesetz bearbeitet und nur weitergegeben, wenn
gesetzlich notig oder fiir die Leistungserbringung erforderlich.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Wildhaus.



